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Vorwort

Was bewegt uns? Was haben wir gemeinsam erreicht? Wo wollen wir hin? Mit diesem Riickblick
und Ausblick méchten wir Ihnen eine transparente und lebendige Einsicht in den Senioren-Park
Waldalgesheim und seine Entwicklung geben. Gleichzeitig erfahren Sie, welche Impulse uns
auch im neuen Jahr bewegen.
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1. Leben im Senioren-Park — carge diemn

Leben in Gemeinschaft mit so viel Selbstandigkeit wie moglich und so viel Betreuung und Pflege wie
notig, so lautet unser Angebot an die Senioren in Waldalgesheim und die Menschen im direkten
Umfeld. Mit einem ambulanten Dienst, teilstationdren und stationdaren Wohn-, Betreuungs- und
Pflegeangeboten bieten wir Perspektive und Verlasslichkeit aus einer Hand. ,carpe diem* bedeutet
flr uns, dass wir das Leben der uns anvertrauten Senioren begleiten, unterstiitzen und inspirieren,
damit die Gegenwart bewusst gelebt und erlebt werden kann. Aktuell betreut der Senioren-Park mit
seinen Dienstleistungsbereichen liber 400 Kunden in Waldalgesheim und Umgebung.

1.1 Leben und Wohnen — wewe Percspelitiven dunct verlissliche Unterstityuny

Die helle, freundliche, zeitgemaRe Einrichtung bietet Senioren personlich gestaltbare Wohnraume,
Aufenthaltsbereich und ein grofRzligiges Café- Restaurant. Es wird ein Alltag ermoglicht der Struktur,
Geborgenheit und soziale Teilhabe erméglicht. Rund um die Uhr stellt das Team vor Ort sicher, dass
Pflege-, Versorgungs-, Hilfs- und Unterstitzungsangebote fir Senioren verldsslich zur Verfligung
stehen. Neben dem regelhaften Betrieb des Café-Restaurant konnte durch das neue Friihstlickbuffet
—am ersten Samstag im Monat - und die zusatzlichen Informations- und
Unterhaltungsveranstaltungen die Angebotspallette im Senioren-Park erweitert werden.

Im Gemeinwesen ist der Senioren-Park integriert, dass zeigt unter anderem an der Kooperation mit
Schulen, Kindergarten und Vereinen. Ebenso gibt die Einrichtung kompetenten Input in
Arbeitsgruppen z.B. auf Kreisebene und flhrt 6ffentliche Veranstaltungen fir Blrger durch.

1.2 Feste und Feiern — Weteinander dae Leben geniclen

Waldalgesheim ist fiir seine Feste und Feiern, fiir seine gute Gemeinschaft und die zahlreichen
Vereine bekannt. Dementsprechend feiern auch wir gerne, ob Sommerfest, Weihnachtsfeier oder
kleine Alltagsfeste (Geburtstagen Hochzeitstage... ). Feste und Feiern sind fiir uns mehr als
Veranstaltungen, sie schaffen Erinnerungen, starken Gemeinschaft und bringen Licht in den Alltag.

1.3 Freizeitgestaltung — Atcx, lreativ und gemeinsam

Unser Ziel ist es, den Alltag abwechslungsreich und lebendig zu gestalten. Neben den taglichen
Angeboten in der Tagespflege und in den Wohnbereichen (Beispielsweise: Backen, Kochen, Singen,
Bewegung, Kreativkurse, Spielenachmittage, Manner-Aktions-Kreise, Gedachtnistraining... .) finden
unter anderem Spaziergange, Wanderungen, FuBBballabende und individuelle Einzelangebote statt.
Wir gehen dabei aktiv auf unsere Kunden zu und mochten aktivieren und inspirieren.

1.4 Essen und Trinken — 4dlt Lect wnd Seele geound
Unser Kiichenteam - mit drei ausgebildeten Kéchen - sorgt taglich fir frisches Essen in guter Qualitat.
Dabei sind Kiichenleiter Niklas Hippel und Stellvertreter Manuel Kluten die Kundenwiinsche und die



Kundenzufriedenheit sehr wichtig. Die Ausrichtung an speziellen Krankheitsbildern und spezifischen
Bedirfnissen gewinnt weiter an Bedeutung und fiihrt zu einer zunehmenden Zusammenarbeit mit
Erndhrungsberatern und Arzten.

1.5 Pflege, Betreuung und Versorgung — menschlict: und fachlick cn guten Hdnden

Die Mitarbeitenden in der direkten Pflege, Betreuung und Versorgung stehen pflegebeddrftigen
Menschen besonders nahe. Ihre Menschlichkeit und ihr professionelles Handeln bilden einen
entscheidenden Bestandteil der Qualitdt, die unsere Kunden wahrnehmen. Deshalb ist es
wichtig, diese Mitarbeitenden gezielt auszuwahlen, langfristig zu binden und kontinuierlich
weiterzuentwickeln. Derzeit sind etwa 85 Personen in den Bereichen Pflege, Versorgung und
Betreuung tatig und pragen maligeblich die Atmosphadre unseres Hauses. Im Mittelpunkt
unseres Teams stehen Werte wie Menschlichkeit, Professionalitat, Hygiene, Sauberkeit sowie
ein gemeinschaftliches Miteinander.

2. Dienstleistungen des Senioren-Parks

Die Grundlage filir unser Dienstleistungsangebot bildet die Vision dlteren Menschen den Alltag zu
erleichtern und eine positive Lebensperspektive zu ermdglichen.

2.1 Hilfs- und Unterstitzungsangebote

Unsere Angebote erleichtern den Alltag, fordern Selbststandigkeit und entlasten Angehdrige. Sie sind
flexibel, individuell und nah an den Menschen orientiert. Auf der Grundlage von Kundenbedirfnissen
und Erfahrungen werden sie weiterentwickelt und ausgebaut. Wie z.B. der Bereich
hauswirtschaftliche Betreuung und Service unter der Leitung von Kirsten Kiefer. Die Abteilung
konnte ein Wachstum von ca. 30 % im Jahr 2025 verzeichnen konnte.

2.2 Ambulante Dienstleistungen

Der ambulante Dienst des Senioren-Parks begleitet Menschen in ihrem Zuhause — mit hoher
Fachlichkeit und einem klaren Fokus auf Selbstbestimmung und Sicherheit. Die gute Qualitat der
Angebote wurde im letzten Priifergebnis des Medizinischen Diensts (MD) mit 1,0 bewertet. Das
stabile Team, um die Leitungskraft Diana Natschke, Giberzeugte zudem durch eine hohe Kunden- und
Mitarbeiterzufriedenheit. Aktuell betreut unser ambulantes Team mehr als 200 Kunden mit dem
Ziel bis zum Ende 2026 zusatzliche 50 Kunden zu akquirieren.

2.3 Tagespflege

Die Tagespflege erzielte im Jahr 2025 zum dritten Mal in Folge ein MD-Priifergebnis mit 1,0. Das
herausragende Ergebnis der Pflegedienstleitung Elisabeth Schmidt mit ihren Team steht gleichzeitig
flir eine gute Atmosphdre, eine gute Teamentwicklung und eine hohe Kundenzufriedenheit.
Aufgrund der guten Auslastung (> 80%) und der steigenden Nachfrage, soll im Jahr 2026 die
Samstagsoffnung an verschiedenen Wochenenden erprobt werden.

2.4 Stationare Pflege und Kurzzeitpflege
Eine sehr gute Nachfrage, ein solides MD-Ergebnis, eine verbesserte Personalentwicklung und
Angehorigenarbeit tragen die Handschrift der Pflegedienstleitung Jana Silbernagel. Fiir 2026 sind ihre
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zentralen Ziele, die Weiterentwicklung des Teams und die Optimierung der Prozesse, z.B. im Rahmen
der Begleitung in der letzten Lebenszeit.

2.5 Betreutes Wohnen

Nina Schnorrenberger ist als Verwaltungsfachkraft mafgeblich an der Organisation und am
Belegungsmanagement der Wohnungen beteiligt. Ihr Engagement tragt dazu bei, dass sich viele
Mieterinnen und Mieter wohlfiihlen — das Bestatigen sowohl aktuelle Kundenbefragungen als auch
Mieterversammlungen. Die grofRe Nachfrage zeigt zudem, dass eine zweite Wohnanlage sinnvoll ist.
Diese wird vom Trager in Zusammenarbeit mit der Ortsgemeinde geplant und soll 2027 im Zentrum
von Waldalgesheim entstehen.

3. Arbeit, Weiterbildung und Ausbildung im Senioren-Park

Arbeit soll Freude machen, sie soll erflillend sein. Dies ist ein Anspruch, den wir haben und den wir
aus dem Tun fur andere Menschen ableiten. Bei uns sind Mitarbeitende richtig, die gerne fir altere
Menschen arbeiten und die ihre Kolleginnen und Kollegen — als Teammitglieder - unterstitzen.
Aktuell arbeiten 135 Menschen im Senioren-Park, der damit der gr6Bte Arbeitgeber in
Waldalgesheim ist. Damit wir auch in Zukunft als Arbeitgeber attraktiv sind setzen wir neben
moderner Technik (Smartphone zur Dokumentation) und innovativen Instrumenten wie der
Sprachdokumentation VOIZE mit KI, der Kommunikationsapp MYO und dem Fortbildungstool
Supernurse auf klassische Werkzeuge und Mittel wie z.B. Betriebliches Gesundheitsmanagement,
Benefits, Mitarbeiteraktionen... .

3.1 Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM)

Das BGM wird seit jeher bei carpe diem grof3geschrieben. Es beginnt mit dem Onboarding und der
Einarbeitung unter der Berlicksichtigung der tatigkeitsbezogenen Gefahrdungsbeurteilung. Es folgen
regelhafte Unterweisungen, Pflicht- und Angebotsuntersuchungen. Die vierteljahrlichen Audits der
Fachkraft fiir Arbeitssicherheit und der Betriebséarztin helfen ebenso bei der Weiterentwicklung des
Gesundheitsmanagements wie die jahrliche Mitarbeiterbefragung.

3.2 Gesundheitstag, Motto-Tage, Aktionstage, Benefits

Der jahrliche Gesundheitstag mit E-Bike-Leasing, Power-Food, Massage und Work-Life-Balance
Vortrag sorgt in jedem Jahr fiir viel Interesse und Aufsehen. Er soll durch Kurz-Vortrage, praktische
Ubungseinheiten, Entspannungs- und Aktivititsangebote den Mitarbeitenden und ihrem
Wohlbefinden dienen.

Der Mottotag — eine Mitarbeiteridee — beschert uns einmal im Quartal ein Motto, dass hinsichtlich
der Kleidung eine unverbindliche Vorgabe macht. Dieses Motto nehmen sich Mitarbeitende,
Seniorinnen und Senioren gerne zum Anlass originell gekleidet den Tag zu gestalten. So sorgte der
Motto-Tag — Wir lieben bunt - fiir einen farbenfrohen, lebendigen Tag im Senioren-Park.
Aktionstage, wie z.B. der Firmenlauf oder der Rosenmontagsumzug sorgen flir ein
interessenorientiertes Miteinander, dass vielen Spafd und Freude macht. Die Aktionstage haben einen
festen Platz in unserem Miteinander gefunden hat und sind aus dem Jahreskalender nicht mehr
wegzudenken.



Mitarbeiter Benefits wie beispielsweise kleine Geschenke, kostenfreie Getranke, Zuschisse zur
Zusatzrente, verglinstigte Speisen, Tankgutscheine oder preiswerte Einkaufsmoglichkeiten helfen
uns die Mitarbeitermotivation zu steigern bzw. einfach einmal ein herzliches Danke schon zu sagen.
3.3 Personalentwicklung

Die richtigen Mitarbeitenden an der richtigen Stelle sind der Schliissel zum Erfolg. Zur Verwirklichung
dieses Leitsatzes, wurden und werden vielfaltige MaRnahmen im Jahreskreis umgesetzt:

. Mitarbeiterakquise

Es gilt jahrlich das Ausscheiden von 10-15% der Mitarbeitenden zu kompensieren und gleichzeitig
das gezielte Wachstum der Einrichtung zu steuern. Aktuelle Mallnahmen und Aktionen: z.B.
Facebook, Instagram, Flyer (Mitarbeiter werben Mitarbeiter), Bewerbertage, Zeitungsanzeigen. Gute
offentlichkeitswirksame Aktionen und sehr gute Priifergebnisse helfen uns zudem bei der Akquise.

. Besprechungswesen und Mitarbeitergesprache

Das systematisierte Besprechungswesen unterstitzt uns dabei, die Bedlirfnisse und Interessen der
Mitarbeitenden in unserer Tatigkeit besser wahrzunehmen und zu beriicksichtigen. Gezielte
Mitarbeitergesprache (Beurteilungs-, Konfliktlosungs- und Riickkehrgesprache) helfen uns die
Entwicklung jedes Mitarbeitenden in den Focus zu nehmen und eine individuelle Entwicklungs- und
Karriereplanung abzustimmen.

. Ausbildung

Am 01.08.2025 starteten wir mit 10 Auszubildenden in das neue Ausbildungsjahr. Fiir den
01.08.2026 liegen uns bereits heute viele Bewerbungen vor, dass wir uns freuen mit 12
Auszubildenden im neuen Ausbildungsjahr 26/27 planen zu kénnen. Unsere Hauswirtschaftsleitung
Annalena Machwirth freut sich dann auf ihre erste Auszubildende in der Hauswirtschaft.

3.4 Mitarbeiterfeste
Erst die Arbeit, dann das Vergnligen. Nach diesem Motto setzen wir jahrlich verschiedene
Veranstaltungen fiir die Mitarbeitenden, wie zum Beispiel das Mitarbeiterfrihstick, den
Bowlingabend, die Teilnahme am Firmenlauf, eine Mitarbeiterfeier und 2026 zum ersten Mal einen
Tag der Kulturen um.

4. Qualitat

carpe diem strebt an, sich durch eine konstant hohe Qualitat seiner Dienstleistungen als zuverlassiger
Dienstleister zu positionieren. Auf dem Weg der Qualitatssicherung und Quailitatsentwicklung hilft
die Messung der Qualitdt mit verschiedenen Instrumenten. Die stetige Messung bzw. Prifung soll
einen 360-Grad-Blick auf die Einrichtung und ihre Arbeit ermoéglichen. Hierzu zahlen zum Beispiel ein
jahrlich  stattfindendes groRRes internes Audit der Geschaftsfihrung mit zentralem
Qualitatsmanagement (QM), verschiedene Kurzchecks des QM, sowie die Durchfiihrung von Pflege-
und Mitarbeitervisiten und die kontinuierliche Uberwachung von Risikobereichen mit der Hilfe von
Kennzahlen und digitalen Uberwachungssystemen.



Durch Befragungen der Kooperationspartner, der Seniorinnen und Senioren, der Angehorigen und
der Mitarbeitenden wird die Wirksamkeit des Qualitatsmanagements zusatzlich evaluiert und stetig
- mit Unterstlitzung des zentralen Qualitatsmanagements bzw. des Kompetenzteams - verbessert.

Der Senioren-Park carpe diem Waldalgesheim baut auf engagierte Mitarbeitende, die durch
kontinuierliche Weiterentwicklung die Tatigkeiten in den Bereichen Pflege, Betreuung und Service
stetig auf einem hohen Niveau leisten und sich mit dem Unternehmen identifizieren. Durch ein
regelhafte Feed-Back-Gesprache und eine transparente Unternehmenskultur wird beharrlich an
einer hohe Mitarbeiterzufriedenheit, die sich in einem grofRen personlichen Engagement des
einzelnen zeigt, gearbeitet.

Attraktive Arbeitspldatze und moderne IT erleichtern in Waldalgesheim die Arbeit. So ist am Ende
mehr Zeit flr die Anwendung spezialisierter Konzepte zur individuellen Pflege und Betreuung von
Seniorinnen und Senioren mit besonderem Pflegebedarf.

4.1 Prifergebnisse (interne und externe Audits)

Interne Audits
Die internen Audits im Jahr 2025 zeigten insgesamt gute Ergebnisse. Verbesserungsbedarf wurde
identifiziert und sofort umgesetzt, z.B. in den Bereichen der spezialisierten Pflege.

Medizinischer Dienst (MD) der Kranken- und Pflegekassen

Die Ergebnisse der MD-Priifungen in der der Tagespflege und im ambulanten Dienst dokumentieren
mit 1,0 in allen Kategorien die Bestbewertung. In der stationdren Pflege konnten 6 Kategorien im
obersten Bereich bewertet werden. In 5 Bereichen dokumentierte die Einrichtung eine solide
Bewertung in der zweiten Qualitdtsstufe.

Die Ergebnisse der MD-Regelpriifungen werden unter anderem auf den 6ffentlichen Web-Seiten des
AOK-Pflegeheimnavigators veroffentlicht und kénnen in unserer Einrichtung eingesehen werden. Die
vorliegenden Ergebnisse dokumentieren die Starken der Einrichtung und weisen auf vorhandene
Verbesserungspotentiale hin, die in Abstimmung mit dem zentralen Qualitditsmanagement stets
zeitnah und nachhaltig genutzt werden.

Gewerbeaufsicht und Berufsgenossenschaft fiir Gesundheitsdienste und Wohlfahrtspflege
Qualitatsverbesserungen konnten auch auf Hinweis der Berufsgenossenschaft und der
Gewerbeaufsicht umgesetzt werden. So wurde beispielsweise die Gefdhrdungsbeurteilung zum
Thema psychische Belastungen verbessert und unterwiesen. Hilfs- und Unterstitzungsangebote fiir
die Mitarbeitende in schwierigen und belastenden Lebenssituation wurden beispielsweise in der
Ubersicht mit Ansprechpartnern zusammengestellt. Das diesbeziigliche Dokument befindet sich
unter anderem am Personalinfobrett fiir Alle einsehbar und nutzbar.

4.2 Kunden- und Mitarbeiterbefragungen
Die Kundenbefragung im Oktober und die Angehdrigenabende im November zeigten, dass die
Mitarbeitenden als freundlich und hilfsbereit wahrgenommen werden. Verbesserungsbedarf besteht
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bei der Kommunikation mit Kooperationspartnern und Angehérigen. Dafiir wurden und werden
interne Schulungen fir Leitungskrafte durchgefiihrt. Die Angehoérigen wurden schriftlich (ber
Ansprechpartner und Terminabstimmungen bei individuellen Problemen informiert.

Im November 2025 wurde zudem eine Mitarbeiterzufriedenheitsbefragung durchgefiihrt. Die
Ergebnisse waren insgesamt gut, zeigten aber Verbesserungspotentiale in Kommunikationsthemen
und hinsichtlich der Dienstplanung. Die MalBnahmen zu den Verbesserungspotentialen wurden im
Leitungskreis der Einrichtung besprochen und werden hinsichtlich lhrer Umsetzung von den
Abteilungsleitungen verfolgt.

4.3 Qualitatsentwicklung

Auf der Grundlage unseres zentralen Qualitatsmanagementsystems entwickeln wir unsere Qualitat
stetig weiter. Wir nutzen hierzu auch die Kommunikation mit unseren Kooperationspartnern,
Kunden, Mitarbeitenden und engagieren uns aktiv in Netzwerken, wie z.B.:

* Qualitatszirkel ambulant im BPA LP/Hessen

* Qualitatszirkel stationar im Kreis Mainz/Bingen

* Netzwerk Demenz (Bad Kreuznach/Nahe).

5. Projekte und Initiativen
5.1 Voize die Spracherkennung mit KI

Voize, die Spracherkennung mit Kl, hat nach dem ersten Jahr der Anwendung im Senioren-Park
gezeigt, dass sie ein Gamechanger sein kann. Durch die einrichtungsinternen Coaches ist die Nutzung,
Implementierung und die Verbesserung gewahrleistet. Die Dokumentation mit dem Smartphone
flhrt zu konkreten Verbesserungen der Dokumentation, der Informationsweiter-gabe und gibt Zeit
frei die personliche Betreuung und Pflege der Senioren. Stolz durften wir die Anwendung und die
Ergebnisse 2025 auch auf der Pflegekonferenz im Kreis Mainz-Bingen prasentieren.

5.2 Angebote — Virtuelle Realitdat und Mainz 05 e.V. hilft

Wir wollen das Leben im Seniorenpark abwechslungsreich gestalten und probieren verschiedene
Formate und Aktionen aus. Hier zwei Beispiele aus dem vergangenen Jahr mit Wirkung auf dieses
Jahr. 2025 konnten die Senioren im Haus - dank der Férderung durch die Kreisverwaltung Mainz-
Bingen - virtuelle Ausfliige mit einer VR-Brille erleben, zum Beispiel zur Germania in Rlidesheim oder
mit einem Safari-Jeep in Afrika. Das Projekt wird wegen der positiven Riickmeldungen der Nutzer in
diesem Jahr fortgesetzt.

Mit Unterstitzung von Mainz 05 e.V. hilft besuchten wir unter anderem das Bundesliga-Spiel gegen
Wolfsburg. Besonders Rainer Schneider freute sich tiber den Sieg und die Stimmung im ausverkauften
Stadion. Auch nachstes Jahr ist wieder ein Besuch der MEWA-Arena mit Senioren aus Waldalgesheim
fest geplant.



5.3 Thema Demenz

Ein Thema, das nicht nur im Senioren-Park relevant ist, sondern auch dartiber hinaus interessiert,
betrifft den Umgang mit dem Krankheitsbild Demenz. Viele Betroffene werden von ihren
Angehorigen zu Hause betreut und gepflegt. Um diese Menschen besser zu informieren, schlieSen
sich jedes Jahr die Pflegedienstleitungen aus den Bereichen ambulante Pflege, stationare Pflege und
Tagespflege zusammen und organisieren gemeinsam mit der Praxisanleitung Tina Hoffmann einen
Thementag zum Thema Demenz. Zusatzlich wurde in diesem Jahr ein Workshop fiir Paare mit
Demenz angeboten. Beide Formate haben sich bewahrt und werden auch 2026 weitergefiihrt.

5.4 Unsere Zukunft Ehrenamt

Im Senioren-Park engagieren sich derzeit 8 Ehrenamtliche. Dank ihrer Unterstiitzung sind zusatzliche
Spaziergange, Spiele, Gesprache und Ausfliige moglich. Wir wollen das Ehrenamts-Team 2026 weiter
ausbauen und neue Unterstiitzer gewinnen.

6. Fazit

Das Jahr 2025 hat gezeigt, dass wir ein stabiles Fundament haben. Menschlich, fachlich und
organisatorisch steht die Einrichtung stabil. Fiir 2026 setzen wir klare Schwerpunkte:

- Fachkrafte gewinnen, binden und entwickeln

- Dienstleistungsangebot und Qualitidt ausbauen (Ambulant und Stationar)

- Digitalisierung sinnvoll vorantreiben (MYO-App, VR-Brillen... .)

- Auszubildende in allen Fachbereichen (Kiiche, Verwaltung, Hauswirtschaft und Pflege)
- Ehrenamtliche Arbeit fordern, unterstiitzen und weiterentwickeln.

Wir freuen uns auf ein aktionsreiches, erfolgreiches und menschlich erfiillendes Jahr 2026.

gez. Rolf Josef Thelen
Leitung des Senioren-Parks carpe diem Waldalgesheim



